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Hatalyos 2021. januar 01. napjatdl.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek ("ASZF") hatarozzak meg a T Flotta Kft. (8600.
Kordsi Csoma Sandor 7., 13662259-2-14, 1409306735 ) tovabbiakban: Uzemeltetd, az
altala Gzemeltetett www.tflotta.eu domainen elérhetd, weboldal ("Weboldal”)
felhasznalasanak, igénybevételének valamint a Weboldalon torténé vasarlasnak a
feltételeit.

lgénybe vevonek mindsil minden olyan nagykoru természetes személy, jogi személy,
illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet felhasznalo,
aki a Weboldalt latogatja, aki a Weboldalon regisztral, sajat fiokot hoz létre,
szolgaltatast vesz igénybe, terméket vasarol illetve megrendelést ad le ("lgénybe

e

Vevo").

A Weboldalon valé regisztraciéval, illetve a Weboldal altal nyudjtott barmely
szolgaltatas igénybevételével, megrendelés leadasaval, hirlevélre valo feliratkozassal
az Igénybe Vevé magéra nézve kételezének fogadja el a jelen ASZF-et.. A Weboldalt
kiskortak nem hasznalhatjak. Amennyiben az Igénybe Vevé a jelen ASZF-et nem
fogadja el, gy nem jogosult a Weboldal hasznalatara, illetve a Weboldal altal kinalt
szolgaltatasok igénybevételére.

Az Uzemeltetd jogosult a jelen ASZF-et barmikor egyoldaliian médositani. A
modositott rész vagy Uj ASZF hatalyba Iépésének napja az a nap, amelyen a
modositott ASZF publikalasra keriil a Weboldalon.

1. A szerz6dés létrejotte, targya

1-.1 A jelen ASZF szerinti szerzédés az Uzemeltetd és Igénybe Vevé kdzott jon létre
ak-kor, amikor Igénybe Vevo igénybe veszi a weboldalon hirdetett szolgaltatasat,
online, telefonon vagy emailen keresztlil megrendeli azt. Online rendelés — foglalas
esetén elfogadja a jelen ASZF-et a regisztraci6 soran. Az irdasban megkiildétt ajanlat
elfogadasaval egyben elfogadasra keriil az AFSZ is. A szolgaltatas célja az Igénybe
Vevdk szamara — bizonyos esetekben kedvezményes - szolgaltatasokat kozvetiteni.



1.2 Az Uzemeltetd tobb tipusu szolgaltatast kinal:
Sajat szolgaltatasait és Partnerei ajanlatait is értékesiti.

Menetrendi hajojaratok, kisvonat, hajobérlések, rendezvények, csapatépitések, egyéb
programok, belépéjegyek és szolgaltatasokat is kinal az Uzemelteté.

Az igénybe vett szolgaltatasok emailben és online foglalasi rendszeren kertlnek
altalaban éertékesitésre szerzoédéssel (akar email formajaban), foglalasi szamok,
voucherek formajaban.

1.3 A megrendelés, arajanlat megkiildésével és annak az Uzemeltet6 altali
visszaigazolasaval vagy online foglalassal a szerz6dés rautald6 magatartassal jon létre.
Mind az ajanlat, mind a visszaigazolas akkor tekintend6 a masik félhez
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

1.4 Az Uzemeltetd vallalja, hogy az altala kozvetitett szolgaltatasok lényeges
tulajdonsagairdl, a szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas addval megndvelt teljes
Osszegérdl, a teljesités feltételeirdl, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti
szerzOdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (Il. 26.) Kormanyrendeletben
meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének eleget tesz.

1.5 Tekintettel arra, hogy az Uzemelteté néhany esetben kdzvetitd szolgaltatoként jar
el a legtobb esetben, a Szolgaltatasnak az Igénybe Vevo felé torténd teljesitéséeért
egyediil az Uzemeltetdvel szerz6dott partner (“Partner”) felelés. Az Uzemeltetd
kizarja felel6sségét a Partner teljesitésével kapcsolatban. A Partner altali nem vagy
nem megfeleld teljesités esetén a Partner tartozik teljes korl helytallasi
kotelezettséggel.

1.6 Jelen ASZF nyelve a magyar. Az Igénybe Vevdkkel megkotott szerzédéseket az
Uzemeltetd nem iktatja, azokat nem tarolja. Az ASZF szamitdgépre menthetd a
letoltés gombra kattintva pdf formatumban és kinyomtathato. Jelen szerz6dés nem
mindsul irasba foglalt szerz6désnek.



2. A Weboldal mikodése

2.1 A Weboldal mikodtetését az Uzemelteté az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torveny rendelkezései szerint végzi. Az
Uzemeltetd egyrészt sajat, masrészt kdzvetitett szolgaltatasként a Weboldalon a
Partnerek szolgaltatasait — az esetlegesen kdz6sen megallapitott kedvezménnyel —
Voucherek és online foglalasok értékesitésén keresztil teszi elérhetoveé az Igénybe
Vevok szamara.

2.2 A Weboldalon az online foglalasok és vasarlasok igénybe vehet6 szolgaltatasok
tartalmanak részletes leirasat és az igénybevétel/atvétel feltételeit az adott Elsédleges
Szolgaltatasra vonatkozé ajanlat tartalmazza valamint az egyes szolgaltatasok leirasa
és dijazasa ("Ajanlat”). Az egyes Ajanlatok igénybe vételét rendelkezésre allasok
(kapacitas, mUszaki hibak) és kiilsé korilmeények (pl iddjaras) befolyasolhatjak.

Az oldalon tébb olyan szolgaltatas is megtalalhatd, ami nem az Uzemeltetd sajat
szolgaltatasa. A foglalasi linkeken megtalalhaté az adott Partneriink sajat ASZF-e, ami
az adott szolgaltatas igénybevételére vonatkozik. Ezek nagyrészt harmonizalnak ezen
Aszf-el is.

Amennyiben az Ajanlat tartalma mddosul, err6l a Weboldal azon regisztralt Igénybe
Vevai részeére, akik az ajanlé rendszer szerint az adott Ajanlat vevékorébe tartoznak az
Ajanlat leirasat kozvetlenll is megkuldi. A mar megvasarolt szolgaltatas arat nem
befolyasolja.

2.3 Ertékesités esetén az Igénybe Vevé emailben vagy online foglal és fizet ki
szolgaltatast, igy az Ajanlat véglegessé valik, szolgaltatast megvasarlé Igénybe Vevok
elektronikus levélben egy linket vagy az adott szolgaltatas igénybe vételét biztosito
utalvanyt, kodot kapnak.

Kozvetitett vagy sajat szolgaltatast vasarlok foglalasi szammal, egyéb hivatkozassal
ellatott megrendelési visszaigazolast kapnak.

2.4 Az Uzemeltetd fenntartja magéanak a jogot, hogy a Weboldalon, az esetleges
kedvezményes szolgaltatdsok megvasarlasara nyitva allo idétartamot annak lejarata
esetén legalabb 24 éraval, akar tobb alkalommal is meghosszabbitsa.



2.5

A fizetési mddok az egyes szolgaltatasoknal eltérhetnek, az Uzemelteté nem biztosit
feltétlenll tobb fizetési mddot az egyes vasarusokhoz.

Amennyiben az Igénybe Vevd a szolgaltatas arat a készpénzben, banki aturalassal
vagy bankkartyaval fizeti meg, ugy a foglalas részletei mailben kertlnek kikildésre,

2.6 Amennyiben az Igénybe Vevo a szolgaltatas vételaranak megfizetésétol szamitott
1 munkanapon belll nem kapna meg az elektronikus levelet, ugy koteles ezt az
Uzemeltetének haladéktalanul irasban jelezni.

3. Regisztracio

3.1 A Weboldal regisztracié nélkil is hasznalhaté:
A Vouchervasarlas és az online foglalas az e-mail cim és egyéb adatok megadasaval
indithato el.

3.2 Az adatok megadasaval és a vasarlassal a hagyomanyos értelembe vett
regisztracio nem torténik a weboldalon. Egyedi belépési lehetéség és vasarloi profil
nem jon létre, de létre hozhato.

3.3 A vasarlas — foglalas soran megadott adatok és egy vallalt iranyitasi rendszer
automata folyamataba kerdl.

3.4 A Vasarlas megerdsitése és a jelen ASZF elfogadasa, valamint a hirlevélre torténd
feliratkozas az Igénybe Vevo tevoleges magatartasaval valosul meg gy, hogy a
felhasznalasi feltételek is elfogadasra kerlilnek. A hirlevélre torténd feliratkozas az un.
check box bejelolésével torténik Igénybe Vevo részérdl. A hirlevélre torténd
feliratkozas az Igénybe Vevo szabad valasztasan alapul, az nem feltétele a
regisztracionak és a Weboldalon torténd vasarlasnak.

3.5 Az Uzemelteté tajékoztatja Igénybe Vevét, hogy amennyiben ahhoz Igénybe Vevé
hozzajarul, gy a Vasrlas soran megadott - egyes személyes adatait az Uzemeltetd az
adott szolgaltatast biztositd Partnere részére tovabbithatja, annak érdekében, hogy a

Partnerek értesiljenek a Vasarlasrél, felkésziljenek a Vevo fogadasara.

4. Vasarlas technikai lépései



Online foglalasok és jegyvasarlasok.

4.1 Ezen vasarlasok valos rendelkezésre allast mutatd szolgaltatasokra torténnek. A
Vevd a szolgaltatas kivalasztasat kovetéen végigmegy a foglalas |épésein. A sajat
adatok megadasat kovetden egy 6sszegzd oldalon attekintheti a foglalas részleteit.

Ezt kovetden bankkartyas fizetéssel véglegesitheti a foglalast a Vevd. A foglalasi
lepések vegeztével a kifizetés elmulasztasa vagy sikertelen fizetés esetén a Foglalas
nem jon létre. A rendszer nem ment el semmilyen adatot ezzel kapcsolatban: se
személyes adatot, se a foglalas részleteit.

Az online - bankkartyas fizetés a Barion Payment Zrt (Az MNB felligyelete alatt allo
intézmény, engedély szama: H-EN-1-1064/2013), www.fbabarion.hu rendszerén
keresztil torténik. A bankkartya adatok az Uzemeltetéhéz nem jutnak el, a Barion
rendszerében maradnak.

Sikeres fizetést kovetden a foglalas létrejon. A Vevé emailen keresztil kap
visszaigazolast a foglalas részleteirdl. A tovabbiakban értesitéseket kap — kaphat
kiegészitd informacidkkal. Mikor, hova kell mennie pontosan, kit kell keresnie,
valtozasokrol.

4.2 Az Uzemeltetd és Partnerei fenntartjak a jogat a beérkezé foglalasok
fellilvizsgalata és adott esetben mddositasa kapcsan. A rendszerek (online és offline)
mukddése kapcsan el6fordulhatnak keresztbe foglalasok, egyes esetekben hibas dijak
meghatarozasa, kedvezdtlen idéjarasi korilmeények.

Az idépont modositas a Vevovel kdzdsen egyeztetve torténik a vevd beleegyezésével.
Amennyiben nem sikeril kdlcséndsen elfogadott idépontot egyeztetni, Ugy a foglalas
meghiusul, a Vevo altal megadott szamlaszamra visszautalasra kertlt teljes egészében
a kifizetett 0sszeg. Kartéritésre nem jogosult a Vevo.

Az aktualis, a weboldalon meghirdetett dijaktdl eltérd 6sszegeket a rendszer
generalhat idészakvaltasok, egyéb tényezék miatt. Az Uzemeltetd és Partnerei
fenntartjak a jogot a meghirdetett arak és dijak korigalasara a rendszer hibas
arkalkulacioja esetén az egyes foglalasok esetén. Az Uzemeltet6 vagy Partnere
minden esetben egyeztet Vevoével ilyen esetben. Amennyiben a Vevé nem fogadja el
a weboldalon megadott, hivatalos arat Ugy az Uzemeltetének vagy a Partnernek joga
van a foglalast - vasarlast torolni. OA Vevd altal megadott szamlaszamra
visszautalasra kerllt teljes egészében az online kifizetett 6sszeg. Kartéritésre nem
jogosult a Vevo.


http://www.barion.hu/

4.3 Az Ajanlatban megadott szolgaltatas és termék arak minden esetben az Igénybe
Vevo altal a fogyasztdi forgalomban fizetend6 bruttd arak, Magyarorszag torvényes
fizet6eszkdzében (Forint) megadva és az esetleges Kornyezetvédelmi termékdijat is
magukban foglaljak.

4.4 Amennyiben az Igénybe Vevd valamely Ajanlatban meghatarozott s Szolgaltatast
vagy terméket meg kivanja vasarolni, ugy a "Helyfoglalas", ,Megveszem” vagy a
"Kibérlem” vagy egyéb gombra kattintassal vasarolhatja meg a szolgaltatast vagy
terméket, ahol megjeldli a valasztott fizetési modot, melyek a kévetkezdk lehetnek:

(i) Atutalasos fizetés esetén az Igénybe Vevé a "FIZETES ATUTALASSAL” gombra
kattintast kovetéen megjelend oldalon szerepld informaciok értelemszer(
alkalmazasaval (kedvezményezett neve, bankszamlaszama, kozlemény, 6sszeq)
fizethet a szolgaltatasért vagy termékeért . Ez esetben a kozlemény egy egyedileg
létrejott esemény kod, amely biztositja az Ajanlat és az Igénybe Vevd beazonositasat.
A vasarlo altal a szolgaltatas teljesitése érdekében az Uzemeltetd részére atadott
személyes adatokat az Uzemeltetd az adatkezelési tajékoztatdban irtaknak
megfelel6en kezeli.

(i) Bankkartyas fizetés esetén a "BANKKARTYAS FIZETES” gombra kattintast
kdvetden az Igénybe Vevdt a bankkartyas fizetést biztositd szolgaltatd weboldalara
iranyitja at a Weboldal, ahol az ott szerepl6 instrukciéknak megfelel6en teljesitheti a
fizetést.

4.5 Banki atutalas, akar banki készpénzbefizetéssel torténd befizetés valasztasa
esetén, amennyiben a Voucher vételara 3 munkanapon belil nem érkezik meg az
Uzemeltetd bankszamlajara, gy az Uzemelteté a megrendelés leadasatdl szamitott
5., 7. és 9. munkanapokon emlékeztet6t kiildhet az Igénybe Vevonek arrdl, hogy a
befizetés nem érkezett meg. Amennyiben a "MEGVESZEM" gombra kattintast kovetd
10. napon az Igénybe Vevo altal megvasarolni kivant Voucher vételara nem érkezik
meg az Uzemeltetd bankszamlajara, akkor az Uzemeltetd Ugy tekintheti, hogy
Igénybe Vevo elallt a vasarlasi szandékatol. Ebben az esetben az Uzemelteté Igénybe
Vevd megrendelését tordlheti, és amennyiben a Szolgalatatas vételara a Megrendelés
leadasatol eltelt 2. napot kdvetden érkezik be az Uzemelteté bankszamlajara, Ggy ezt
a befizetés beazonositasat kovetden visszautalhatja arra a bankszamlara, ahonnan a
befizetés érkezett.

4.6 Amennyiben a megrendelés soran Igénybe Vevo hibas adatot adott meg
(felreklikkelés), vagy a megrendeléssel kapcsolatosan modositani szeretne barmely



adaton, a megrendelést vagy/és a fizetést kovetden, Ugy ezt emailes
kapcsolatfelvételen keresztil tudja intézni..

4.7 Az Uzemeltetd kdteles az Igénybe Vevd megrendelésének megérkezését az
lgénybe Vevo felé elektronikus Uton, késedelem nélkul visszaigazolni. Amennyiben e
visszaigazolas az Igénybe Vevd megrendelésének elkildésérdl késedelem nélkil — de
legfeljebb 48 6ran belll — nem érkezik meg az Igénybe Vevohoz, az Igénybe Vevd
mentesul az ajanlati kotottsége alol.

5. A Weboldal hasznalataval kapcsolatos egyéb kérdések

5.1 Igénybe Vev6 a Weboldal hasznalata soran a johiszemUség és a tisztesség
kdvetelményeinek megfelelden, a vonatkozé jogszabalyi elbirasok tiszteletben
tartasaval koteles eljarni. Kovetkezésképpen a Weboldalt nem hasznalhatja jogsértd
tartalmak, szamitogépes virusok terjesztésére vagy jogosulatlan adatgydjtésre.

5.2 Igénybe Vevd kifejezetten felel6sséggel tartozik Uzemeltetével szemben az
Uzemeltetd altal elszenvedett valamennyi olyan karért, amelyet az Uzemeltetének a
Weboldal Igénybe Vevo altali szabalytalan és/vagy jogellenes hasznalata okozott.

5.3 Igénybe Vevo az lizemeltetd elézetes irasbeli engedélye hianyaban nem jogosult
a Weboldalt reklamozas vagy egyéb promdcios célokbdl felhasznalni. A Weboldal
politikai célu felhasznalasa szigoruan tilos.

5.4 Igénybe Vevo6 hozzajarul ahhoz, hogy az altala a Weboldalra feltoltott vagy
atkiildott tartalmakat az Uzemeltet felhasznalja, tdbbek kdzott szerkessze, atalakitsa,
masolja, terjessze.

5.5 Amennyiben az Uzemelteté tudomasara jut barmilyen, az Igénybe Vevé éltali
szabalytalan és vagy jogellenes felhasznalas, Ugy jogosult minden térvényes eszkdzzel
fellépni. A megvasarolt Szolgaltatas, Foglalasok fel nem hasznalhaté statuszba
kertlnek az ligy végéig.

5.6 Igénybe Vevo tudomasul veszi, hogy a Weboldalon megjelenitett Ajanlatok az
Uzemeltetdvel szerz6déses jogviszonyban |évé Partnerek, az Uzemeltetd részére,
egyedileg kialakitott kedvezményes ajanlatokat testesitik meg altalaban.



5.7 Igénybe Vevo tudomasul veszi, hogy a Weboldal hasznalataval kapcsolatos
szokasait személyes azonositasra alkalmatlan modon, statisztikai célbdl gyUjteni lehet.
Tudomasul veszi tovabba, hogy az tGizemelteté a Weboldalon esetlegesen elérhet6
interaktiv mikro-oldalakat, forumokat, chat szobakat felligyeli és moderalja.

5.8 Igénybe Vevo tudomasul veszi, hogy hozzajarulasa esetén a a személyes adatok
automatizalt kezelése soran a személyes adatokat az Igénybe Vevokhoz fl1z6do,
bizonyos személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez kapcsolodo jellemzok
elemzésére vagy eldrejelzésére is hasznalja (profilalkotas), annak érdekében, hogy
lgénybe Vevo személyre sz616 kedvezményekhez jusson. Ennek keretében az
Uzemeltetd az Igénybe Vevé személyes jellemzéit, személyes preferenciait és
érdeklédési korét hasznalja fel.

5.9 Az Uzemeltetd tajékoztatja az Igénybe Vevét, hogy a Weboldalon az Ajanlatokkal
kapcsolatosan feltlintetett véleményeket moderalhatja és csupan az altala
kivalasztott, azonban az adott Ajanlat szempontjabol a legrelevansabb fogyasztoi
véleményeket tiintetheti fel.

5.10 Amennyiben az Igénybe Vevé e-mail fidkjat feltorik, koteles errél az Uzemeltetét
Ugyfélszolgalatat értesiteni, megjeldlve az ajanlat nevét és a fliggd rendelésének
azonositd szamat. Az Uzemeltetd az értesités kézhezvételét kdvetéen azonnal értesiti
a Partnert. Az Igénybe Vevé e-mail fidkjanak jogosulatlan feltorésébdl szarmazo
karokért Igénybe Vevé kartalanitasra vagy kartéritésre az Uzemeltetd és Partnerétdl
nem tarthat igényt.

5.11 Az adatkezel6 gondoskodik a személyes adatok biztonsagarol, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek biztositjak a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok megfelel6 biztonsagat. Ennek
keretében az Uzemeltetd az adathordozd szervereinek magas szintl biztonsagarol
folyamatosan gondoskodik. A szerverekhez torténd fizikai hozzaférés kizarodlag
szigor( engedélyezési eljarason keresztiil lehetséges. Az Uzemelteté webalkalmazasai
szintén az iparagban altalanosan elfogadott, biztonsagos alkalmazas szerveren
kerllnek futtatasra. Tamadas esetén az elsédleges cél az adatbiztonsag megdrzése,
mivel a végfelhasznalok altal hasznalt rendszerek 100%-ban redundansak adat es



szolgaltatas szinten is, incidens esetén azonnal megsziintetésre kerllnek az érintett
szerverek elérését, amig a kivizsgalas tart.

Vitorlas Hajobérlések:

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek megéllapodas (a tovabbiakban, mint ASZF,) létrejott
egyrészrél: T FLOTTA Hajézasi és Idegenforgalmi Szolgaltaté Korlatolt Felel8sségl Tarsasag (a
tovabbiakban T-Flotta Kft.) - mint Bérbead6 - masrészrdl a hajé bérlé (neve:., Cime....., anyja neve..,
személyi igazolvany szama:...), aki a Hajé Bérleti Szerz8désében megjeldlt bérld, aki lehet
természetes személy, illetve valamely tarsasag képviseletében all6 jogi személy, a tovabbiakban
mint Bérl6 kozott az alabbi feltételekkel: A Bérlet targya: a bérbeadd tulajdonaban, vagy
Uzemeltetésében levd vitorlas kishajo(k). A hajébérlemény bazis-, vagy visszaadasi kikotdje: Siofok,
Stefania Vitorlas kikétd I. Altaldnos bérbeadasi feltételek A Bérbeadd a hajé bérletét kétféle
konstrukciéban bocsajtja rendelkezésre: 1. Hajo bérbeadas kapitany (skipper) biztositasa nélkdl. 2.
Hajé bérbeadasa kapitannyal. A hajé bérlése a 1. Turavitorlazas . (skipper és nélkili vitorlazas
esetén is) A Bérl8 az ajanlat kérésekor, de legkésébb a bérlet megkezdése elétt (hajo atadas elbtt)
48 ¢6raval koteles a bérlés foglaldjanak elutaldsarél, ellenkezé esetben a tranzakcié igazolasat
kinyomtatva a helyszinen be kell mutatnia. A Bérbeadd jogosult ellen6rizni a bérlet ideje alatt a
hajo bérlet felhasznalasanak céljat.

A Bérbeado6 gondoskodik arrdél, hogy a hajoé(k) hajolevéllel, biztositasi igazolasokkal és a toérvények
altal el&irt (a 2/2000 (VI1.26) KOVIM rendelet 4. szamu felszerelési jegyzék szerinti) biztonsagi és
ment6&felszereléssel ellatva allnak a Bérl¢ rendelkezésre. A Hajok felszerelési targyai (alap
felszerelések) leltari targyak a Hajon levd 2.sz.melléklet: Hajo tartozék jegyzék -ben szerepelnek,
mely alapjan a Haj6 atadas-atvétele is torténik. A Hajon elhelyezésre kerult a Hajo magyar nyelv(
hasznalati utasitasa, a balatoni kikot6k térképei, valamint a koérnyék latnivaldi. A kikotdi
szolgaltatasok: ivé viz-, elektromos aram, a furd6-, WC-, tovabba kiegészité szolgaltatasok
igénybevétele a mindenkori aktudlis kikotérend és kikotdi szolgaltatasok szerint torténik. A
Bérbeadé a gondatlan kezelésbdl eredd karok fedezetéll megfelel6 charter - kotelezd
felel6sségbiztositassal rendelkezik a hajoékra vonatkozéan. A kotelez§ biztositas a nem
rendeltetésszer(i hasznalat és egyéb szandékos karokozas miatt elszenvedett karokat nem tériti
meg (lasd 5.pont). llyen karesemény lehet pl.: a szandékos karokozas, a randalirozas, vagy egyéb
garazda tevékenységre visszavezethetd karokozas, a hajéfelszerelések targyainak vizbe ejtése is. A
Bérl6 teljes kord anyagi felelsséggel tartozik mindazon veszteségért vagy kar(ok)ért, melyet a
biztositasi kotvény nem fedez és a karesemény igazolhatéan a bérleti id6szak alatt keletkezett, vagy
a biztositds a keletkezett kart ugyan fedezi, azonban a karesemény megfizetendd Onrésze
meghaladja a befizetett kauci6 6sszegét. A Bérbeadd a karok javitdsat, a biztositas onrészét,
koltségeinek enyhitését elsddlegesen a kauciobdl hivatott rendezni. A hajoatvételt kdvetben a
BAHART kikot8k kikotési dijain kivil, az idegen kikot8i szolgaltatasi dijak, az Gzemanyag és egyéb
szuikséges készletek koltségei a Hajobérlbt terhelik. Az egyes kiegészitd szolgaltatasok dijai az egyes
bérleti id8szakoktdl fuggben valtozhatnak. A Bérl6 ezen szolgaltatasok arair6él és pontos
feltételeirél a honlapunkon tajékozédhat. Amennyiben a bérlet idészak alatt a Hajé javitasara lenne
szuikség, Ugy azt minden esetben a Bérbeado végezteti el a sajat koltségeire, fuggetlenul attdl, hogy
a Hajé melyik kikotében vesztegel. A Bérl6 altal végzett javitasokat a Bérbeadd nem koteles
megtériteni. A Bérbeadd felhivia a Bérlé figyelmét arra, hogy a Hajé hasznalatanak idejére
utasbiztositassal, balesetbiztositassal, illetve a hajon tarolt személyes targyak elvesztése ellen
poggyaszbiztositassal, illetve a parkoléban tarolt gépjarmd és a gépjarmiben hagyott targyak
eltulajdonitasa ellen poggyaszbiztositassal nem rendelkezik és ezek a biztositasok nem részei a
hajo bérbeadasi szolgaltatasnak.



[.1 A Hajé hasznalata, Uzemeltetése: A Bérbeadd a Hajé bérbeadasakor, majd a bérbeadas ideje
alatt, a Haj6 vezet6jére vonatkozdan (a bemutatott érvényes vezet8i engedélye alapjan), feltételezi
a hatalyos Vizi kozlekedési szabalyok teljes kor( ismeretét. A nem rendeltetésszerd hasznalat
rendkivali szerz6désszegésnek mindsul és azonnali szerz8désbontassal jar. Az azonnali
szerz8désbontas esetén a hajébérlést meg kell szakitani, a teljes bérleti dijat, illetve a Bérbeadd
minden olyan karat, amely a hajéban keletkezik és a megkotdtt biztositasi megdallapodas nem
fedezi (pl..6nrész, szandékos karokozas), meg kell fizetni. I1.1 Altaldnos Gzemeltetési feltételek A
Hajé rendeltetése: vitorlas kishajo. A Hajo hasznalati terUlete: a Balaton - Keleti medence. A
Bérlemény targyat kizarélagosan érvényes (kdlcsondsen elfogadott) bérleti szerz8déssel lehet
bérbe venni. A Bérlének kifogas nélkiil irdsban el kell fogadni a bérbeadést szabalyozd ASZF, Bérleti
szerz8dés és Hajo tartozék jegyzék (leltar) rogzitett feltételeit. A Hajo megfelel a Balatonra elirt és
elvart mdszaki kovetelményeknek. Motoros hajéként hasznalni csak a vizi kozlekedési
szabalyoknak megfelel8en lehetséges! A hajok 3 6ranyi tzemanyaggal 3 6ranyi tankolva kertlnek
atadasra. A tele tankkal viszi és teletankkal hozza -elv alapjan a vitorlasokat a visszaadas el6tt a
honos kikot8ben kell teletankolni a Bérl8 sajat kdltségére. Az izemora allas az atlagosan szamitott
napi 1 6ran fellli tullépése esetén, a Bérl6 felarat koteles fizetni, melynek mértéke aranyosan
megkezdett Gzemoéranként 5000,- Ft + AFA. A Bérlének a Hajéval a Balaton vizrendszerét elhagyni,
a Hajot kiemelni, vagy mas modon a vizrendszerbdl elszallitani tilos! A Hajé csak abban az esetben
adhat6 bérbe, ha a Bérl8 részérdl minimum 1 f6 képzett kapitany és 1 f6 tapasztalt legénységi tag
all rendelkezésre. A Bérl8 koteles tanulmanyozni és elsajatitani a gyakorlati tudnivaldkat mindazon
segédanyagokbol, melyek a Hajé megfeleld kezelésére és a hajozasi térség korllményeire
vonatkoznak és melyeket a Bérbeadd a Bérl8 rendelkezésére bocsatott. A Bérl6 nem adhatja
tovabb, vagy nem adhatja bérbe, illetve nem ruhazhatja at a Hajot harmadik személynek a
Bérbeadd irasos beleegyezése nélkil. A bérleti szerz8désben meg kell jeldIni, ha a bérleti id8szak
alatt tdbb vezetésre jogosult személy is vezetni kivanja a Hajot. llyen esetben minden vezetésre
megjeldlt személy személyazonositd okmanyat és kishajé vezetdi engedélyét be kell mutatni.
Amennyiben a Haj6 balesetet vagy kart okoz, a Bérl§ koteles a legkdzelebbi Kik6téi Hatésagtol a
kar vagy baleset és ezek kérulményeinek tisztazasat igényelni, és mindezekrdl irasos jelentést,
jegyz6konyvet készittetni, ugyanakkor a Bérlének a Bérbeadodt is az elvarhaté legrovidebb idén
beldl (maximum 2 6ra) értesitenie kelll Amennyiben a kdresemény bejelentésének ezen idékereten
bellli elmulasztasabdl adéddan a biztositd a kartéritést megtagadija, ugy a teljes okozott kart a
Bérlének kell megtéritenie! Nem rendeltetésszer(i hasznalatnak minésil kiilénésen: a) Az ASZF és
a Hajo Bérleti Szerz6désben foglaltak be nem tartasa. b) Hajézadsi Szabalyzat el8irasainak
megszegése. ¢) A hatalyos kik6étdi rend be nem tartadsa. d) Ittas-, alkoholos vagy mas kabitoszer,
bodultsagot okozd szer, gyégyszer befolydsoltsag alatti hajozas/vezetés. e) Versenyzés, vagy
versenyen valo részvétel, amennyiben a versenyzés tényét a Bérl6 elhallgatja a Bérbeadd eldl. f)
Vitorlas oktatas, vagy oktatasi célu tevékenység g) Mas vizi jarm({ vontatasara (kivétel a
vészhelyzet). h) Amennyiben a Bérbeado tullépi a Hajé bérleti szerz6désében meghatarozott
féréhely (fekhely/utaslétszam) létszamat, vagy a Hajon tartézkod6 személyek nem szerepelnek a
bérleti szerz6désben rogzitett utas listan. i) Amennyiben a Hajét és a kikoté kdzos hasznalatra
szolgald helyiségeit nem rendeltetésszer(ien, gondosan, masok jogainak és torvényes érdekeinek
sérelme nélkul hasznalja. j) Amennyiben a Bérl6 a Hajé belsé és kils6 részén a hasznalataban allo
eszkdzdk nem rendeltetésszerl hasznalataval a Hajé belsé berendezésében, butorzataban kart
okoz (pl.: tintafolt; karcolasok; nem megfelel8 cip6 hasznalata; agy karpitjanak szennyezése). k) Ha
haztartasi céltdl eltéré maré és/vagy robband hatasu vegyi anyagot visznek fel a fedélzetre. |) Ha
nem a Hajon kijeldlt (cokpit) helyen (hanem a kabinokban) dohanyoznak. m) Ha Bérld a Hajoval
viharban elhagyja a kikotét. n) Ha a Hajénak megjavithatatlan kara keletkezik, vagy valamely fébb
része, mint a motor, a vitorlazat, az arboc, a fenékviz-szivattyl, a horgonyszerkezet, a kotélzet, a
navigaciés fények, a kompasz, az életmentési felszerelések stb. nincsenek megfelelen
mUkod8képes allapotban, vagy nincs elégséges Uzemanyag tartaléka és altalaban az id&jarasi
feltételek, vagy a Hajo, vagy legénységének allapota, illetve mindezek kombinacidja veszélyezteti a



Hajo biztonsagat. o) Amikor sziikséges, haladéktalanul nem csdkkenti a vitorlafelUletet, amely a
biztonsagosan kényelmes vitorlazashoz szikséges feltlet, ami nem okoz tulzott feszulést, tulzott
erBhatast az arbocon és a vitorldzatban. p) Ha a Hajéval éjszaka a navigacios fények mikddtetése
és elégséges fedélzeti 6rszemélyzet nélkul hajézik. q) Amennyiben baleset, kdresemény,
meghibasodas és/vagy barmilyen feloldhatatlan akadalyoztatas esetén nem tajékoztatja a Hajo
tulajdonosat az elérhetd telefonszdmok valamelyikén telefonon, vagy sms-ben a: 06 30/ 5424-224
; 06 20 / 4368-623 ; 06 30 / 5424-208 as telefonszamokon. A Bérl koteles tovabba jelezni minden
olyan, a bérlet id6tartama alatt keletkezett meghibasodast, amely a hajé hasznalatat nem
befolyasolja, de a javitasa felkészllést igényel. A késedelmes bejelentésbdl ered6 karokért a Bérlét
felel8sség terheli és ezzel jard koltségeket koteles viselni. Amennyiben olyan sérulést hallgat el,
mely az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyezteti, ellene Bérbeadd buntetéeljarast
kezdeményezhet.

[1.2 A Hajé hasznalata viharban: A Hajo(k) teljeskérlien megfelelnek a Balatonra el6irt biztonsagi
kovetelményeknek, igy biztonsagosak viharban is, de nem szakszer(i hasznalat folytan viharban
olyan sérulések keletkezhetnek a hajétesten, motorban, kotélzeten, vitorlazaton, melyek mar
veszélyezte(the)tik a Hajén tartdézkoddk testi épségét és/vagy a Hajo épségét. E szerz6dés
értelmében a vihar (el6re) jelzés alatt az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat (OMSZ) altal
Uzemeltetett és a Balaton partjan a viz fel6l lathato villogd fényjelz6 készulékek jelzéseit, illetdleg
az OMSZ weboldalan talalhatdé vihar el8rejelzéseket kell érteni. A Hajo kijeldlt kapitanyanak
kotelessége figyelemmel kisérni a vihar (el6re) jelzést és tajékozodni az idbjarasi elérejelzésekkel
kapcsolatosan ( illetve kikétémesteri iroda). Viharjelzés esetén (lasd:tablazat) a Hajot hasznalni
nem szabad. Az szél, vihar érkezése esetén a nyilt vizrél a legkdzelebbi menedék kikotébe kell
hajozni, a nyildszarokat be kell zarni. A kikétdbdl kihajézni nem szabad, amennyiben az
el6rejelzések, illetve a Hajo miszerei az alabbi értékeket, vagy ettdl er6sebb szelet mutatnak.
1.sz.tablazat csomé km/h mp/h 10,8-13,8 m/s Er8s szél Nagy hullamok néhol atbukoé tarajjal. A
viharjelzésben KOTELEZO a mentémellény viselése minden a Hajon tartozédé személynek! A Hajét
tilos 6rzés és fellgyelet nélkul hagyni horgonyon allva, vagy hullamzastol nem védett kikétében
(ide értve az egymolds kikotdket, kétmolds kikotd bejarathoz kozeli, erésen hulldamzo részét). Ha a
bérleti id6szak barmely napjan a széler6 a 16 - 26 kozotti csomot (30-49 km/h) eléri vagy
meghaladja a nappali 6rak legaldbb 50 %-ban, akkor a Bérld a Hajoval a kikotét nem hagyhatja el.
Jelen pontban foglaltak be nem tartasa esetén, ha barmilyen kar éri a Hajot, vagy a Hajé mas
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bluntetdjogi feleldsséggel tartozik.

[ll. A Hajoé atadasa: A Hajo atadasa a Bérlének a hajébérleti id6szak kezdetekor térténik, melyet a
Bérleti szerz6désben rogzitenek a felek. A Hajé bemutatdsanak ideje és a Hajobérld
megismertetése a Hajoval, részét képezi a Szerz8dés szerinti hajobérleti id8szaknak. A Hajé
atadasa egyeztetett id6pontban torténik, amely atadasi folyamat minimum egy fél orat vesz
igénybe. A Hajé minden megnevezett vezet8je koteles bemutatni érvényes kishajé vezetdi
engedélyét, valamint a személyi azonossagi igazolvanyat és lakcimkartyajat, melyrél a Bérbeadd a
szerz8déshez csatolt masolatot készithet. A Hajé atvétele el6tt, a Hajo Bérl6je koteles megfizetni a
bérleti szerz6désben és a mindenkori érvényes ar listaban feltlintetett és meghatarozott kauciét.
Készpénz kaucid: a Hajo atvételekor a kaucid 6sszegét a Bérl8 letétbe helyezi a Bérbeado részére
garanciaul, mely letét részben vagy egészben fedezni tudja a Bérbeadd a bérleti szerz6dés 1.
pontjaban emlitett, a Biztositasi kétvény altal nem fedezett, a Hajéban, vagy a felszerelésében
esetlegesen keletkezd veszteségekre és karokra vonatkozd kovetelését, gyorskarat. A kauci6 a
Bérlének visszaadasra kerul, miutan a Bérbeadd a hajét a Hajo tartozék jegyzéke altali leltarat a
Bérldvel kozdsen megvizsgalja, és a Hajét illetve a tartozékait hianytalanul visszaszolgaltatja a
Bérbeaddnak. Amennyiben készpénz kauciot fizetett a Bérl6, és a Hajoban okozott kar, vagy annak
onrész-mértéke magasabb, mint a befizetett készpénz kaucid letét, gy a Bérl6 anyagi felel6sséggel




tartozik a kilénbozetre vonatkozéan. A szandékos karokozasbol eredd karokat meg kell fizetni,
amely javitasi koltségbe a befizetett kaucid beszamitasra kertl. Miel6tt a Bérl6 alairja a Hajo
tartozék jegyzéke atvételi (irlapot, joga van a Hajot, annak vitorlazatat és felszereltségét alaposan
atvizsgalni, hogy megbizonyosodjék arrdl, hogy a jegyzékben felsoroltakbdl minden a
rendelkezésére all j6 és mikodbképes allapotban. A kivételek feljegyzésre kertilnek a Hajo tartozék
jegyzékben. Bérbeadd Bérl6t a hajobérlés kezdetén tajékoztatja az egyes tartozékokban keletkez8
karok javitasi koltségérdl (elvesztés esetén a potlas). A Felek a bérleti szerz6dés elfogadasaval
megallapodnak abban, hogy esetleges karokozas esetén a kaucidbdl visszafizetendd 6sszeg az
érintett tételek(ek) a Hajo tartozék jegyzékében szerepld javitasi/potlasi 6sszegével csokkenthetd.
A Bérbeado igényelheti, hogy a Bérl§ és legénysége demonstralja szakértelmét a Hajo biztonsagos
kezelésében és navigdldsaban - akar ténylegesen - a Balaton vizén, a Bérbeaddval (vagy
Megbizottjaval) a fedélzeten. Amennyiben a Bérlének és/vagy legénységének nem sikerul
hozzaértésérdl a Bérbead6t meggybznie, a Bérbeadd felbonthatja a jelen szerz6dést, vagy
(amennyiben rendelkezésre all) egy mindkét fél altal elfogadhatd Skipper-t rendelhet a hajora a
Bérl6 koltségére, annyi napra, ahanyat a Bérbeadd szikségesnek tart a Hajo és utasainak
biztonsaga érdekében. A Bérl&tdl igényelt szaktudas és probaja a Szerz6dés szerinti hajébérleti
id8szak részét képezi. Ha e pontban Bérl§ és Bérbeadd kdzott vita merul fel, Bérbeadd azonnali
hatallyal és kartéritési kotelezettség nélkil felmondhatja a szerz8dést! A Bérbeado koteles a Hajot
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas, Ures és tiszta allapotban atadni a Bérl6 részére. A Hajé
dtadasa minden esetben: a. az ASZF feltételeinek megismertetésével, b. a Hajé tartozék jegyzéke
kozos ellenbrzésével, c. a Hajo kilsé szemléjével, d. a Hajo kezelésével, kotélzeteinek és
specialitdsainak megismertetésével, e. kaucié megfizetésével, f. az ASZF, a Hajo tartozék jegyzéke
és a Bérleti szerz8dés alairasaval, g. a Hajo atadasa a hajokulcs és okmanyok atvételekor térténik
meg. Az ASZF, a Hajo6 tartozék jegyzék és a Bérleti szerzédés alairasat kdvetéen a Hajé a Bérl6 altal
atvetnek szamit, ezért a Hajo a Bérld teljes felel6ssége ala tartozik és a Bérlének nincs joga
koveteléssel élni Bérbeadd felé a Hajo barmely részét ért baleset, rongalédas vagy
meghibasodasbdél eredb idbveszteségért vagy koltségekért. IV. A Hajé visszavétele: A Hajé
visszavételének id8pontja a teljes bérleti id6szak utolsd napja. A hajo visszavételének legkésébbi
id8pontja azonban maximum a napnyugta el6tt egy 6raval lehetséges. A Hajé visszavétele a Hajo
tartozék jegyzék ellen8rzése és a hajo allapotanak felmérése és irasos rogzitése utan a hajékulcsok
és okmanyok visszaadasaval torténik meg. Amennyiben a Bérl§ a Hajot hataridében ingdsagaitdl
nem Uriti ki és nem adja at, koteles a hajo jogcim nélkili hasznalata idejére id8aranyos pétdijat
fizetni. A p6tdij a mindenkori egynapos bérleti dij 130%-a. Amennyiben a jogcim nélkili hasznalat
a kovetkezd Bérld hajéatvételét megakadalyozza, ugy részére a jogcim nélkil hasznalonak
kartéritést kell fizetnie. A bérleti dij nem tartalmazza a kilsd és belsd takaritas koltségeit. A kilsé
és belsd takaritast a Bérl§ nem végezheti el sajat maga, hiszen a takaritas szemleként is szolgal a
Bérbeadd szamara. A takaritds mindenkori koltségeit a hatalyos ar lista tartalmazza. A takaritas
koltsége a tranzit log tartalmazza. Amennyiben a Bérl§ a Hajot mas helyen hagyja, mint a
meghatarozott honossagi/visszaadasi kikotd, akkor koteles megfizetni a Bérbeadd minden olyan
koltségét, mely a Hajonak a visszaadas helyére torténd visszaszallitdsabol ered. A Hajo atadasanal
FELEK a Hajé tartozék jegyzéket kozdsen ellendrzik. Amennyiben valamely tétel szandékos
karokozasnak betudhatd okbdol megrongalédott, vagy elveszett, Ugy Bérbeadd a jegyzékben
feltlintetett arat tartja vissza a megfizetett kaucidbdl, vagy megfizetésre kotelezheti a Bérl6t. Ha az
érintett tétel mellett nincs ar feltintetve, tgy annak a javitasi vagy potlasi koltsége arajanlatkérés
utan allapithaté meg. Ebben az esetben az arajanlat megérkezéséig a teljes kaucié visszatartasra
kerUl. V. A hajobérlet foglalds vagy visszamondas Vitorlas hajdinkat lefoglalhatjak az interneten.
Ajanlatunk elfogadasa esetén 7 munkanap all rendelkezésére a foglalé kiegyenlitésére. A 7
munkanap alatt a lefoglalt hajot mas érdekl6ddének nem ajanljuk fel, illetve nem értékesitjuk. A
foglal6 mértéke bérleti idészak esetén 50% vagy id6szakonként eltéré lehet. A fennmarado
Osszeget a hajo atvételekor kell kifizetni. A kauciét legkés6bb kdzvetlentl a hajo atvétele elétt kell
letétbe helyezni, amely 6sszeg a hajé visszavételekor kertl visszafizetésre. A pontos utaslétszamot



legkés6bb a hajé atvételét megeldz6 48 6ran belll kell megadni. Foglalas athelyezése csak azonos
bérleti id6szakban lehetséges 10% felarért, a foglaltsag fliggvényében. A Hajé barmely bérleti
id8szakra torténd lekotését a teljes bérleti idészakra vonatkozd bérleti dij, vagy az érvényes ar
listdban szerepld foglalé 6sszegének megfizetésével lehet kezdeményezni. Ebben az esetben a
Bérbead6 koteles a Hajoét az adott id6tartamra hajézasra alkalmas allapotban a Bérl6
rendelkezésére bocsajtani. Amennyiben a Bérbeadd - az alabbi VIS MAJOR-nak minésitett eseteken
kival - nem tudja biztositani a hajé atadasat a foglalasnak megfelel6en vagy rossz id6jaras esetén,
ugy a Bérbeado Uj id8pontot ajanlj fel vagy a befizetett foglal6 kerul visszafizetésre. Mindsitett VIS
MAJOR esetek: a. Ha az el6z8 bérleti id6szakban a hajé olyan mértékben sérilt, hogy hajozasra
alkalmatlan és ezt legaldbb a bérleti id6szakot megel6z8 5 napon belll nem jelezte Bérlének a
Bérbeadd. b. Ha a hatdsagok a hajot zar ala helyezték. c. Ha a hajot elloptak. d. Ha a rossz id6jaras
miatt nem engedélyezett. Amennyiben a Bérlé a foglalo kifizetését kdvet8en barmely okbdl
visszamondja a hajobérletet, a visszamondas idépontjaig realizalt minden befizetését a Bérbeadd
megtartja. A Bérbeado fenntartja maganak a jogot, hogy kizarélag abban az esetben fizeti vissza a
foglalét, ha sikerul a Hajot egy masik Bérlének ugyanazon hajébérleti id8szakra és feltételekkel
bérbe adnia/bérletbe adnia. Abban az esetben, ha a Bérl6 a hajébérlet id6 elbtti befejezése és a
Hajé meghatarozott idépont el6tti visszaadasa mellett dont, a Bérbeadd nem koételes a bérleti dij
aranyos részének visszafizetésére. A Bérl§ a bérleti jogat a Bérbeadd elbzetes irasbeli
hozzajarulasaval csak akkor ruhazhatja at harmadik személyre, ha a teljes bérleti dij befizetésre
kerult és a harmadik személy a jelen szerz6déssel és mellékleteivel azonos tartalmu szerz6dést kot
a Bérbeadoval. Amennyiben a Bérbead6 a Hajét kiszolgaltatasi akadaly miatt nem tudja az atadas
id8pontjaban biztositani, gy a Bérl6 azonos aron és azonos feltételekkel koteles elfogadni a
Bérbead¢ a Hajoval azonos, vagy magasabb szinvonall Hajé felajanlasat. Akar rossz id6, akar elére
nem latott m{iszaki hiba - vis major esetén, a bérlési id megkezdése elbtt vagy azt kovetden a felek
kdlcsénds megallapodast kétnek az anyagi rendezést illetéen. A megfizetett bérleti dij erejéig
torténhet a visszafizetés maximum.

Menetrendi - online jegyek hajokra és kisvonatra

olyan szolgaltatast kivan igénybe venni, amelynek értéke nem éri el a korabbi vasarlas
értékét, ugy az U

Az oldalon a szolgaltatas, létszam, idopont kivalasztasat kovetden a jegyek
megvasarlasra kertlnek.

Az id6pont 48 draval az indulast megel6z6en modosithato.

Lehetdseget biztositunk olyan nyitott jegyek vasarlasara, ahol nincs meghatarozva
indulasi idépont. Ezt a késdbbiekben online is meg lehet tenni, illetve a kikdtében
érvényesités kdvetden azonnal fel lehet hasznalni szabad helyek fliggvényében.

Az id6pontra tortént foglalaskor ha a Vendég nem jelenik meg, a jegye felhasznaltnak
mindsiil. Ertéke nem keriil visszavezetésre, nem tarthat igényt karpotlasra.

Rossz id6: 50 km/ora feletti szél ; zuhogo es6 ; 15 C fok alatti hdmérséklet, illetve a
hajok Gzemeltetdje altali dontés alapjan.



Rossz id6 esetén (aznap dol el, elére nem prognosztizalhatd), mlszaki hiba esetén a
jegyek tulajdonosai Uj idépontot foglalhatnak, illetve kérhetek a teljes jegyar
visszateéritését.

Akar rossz id6, akar mUszaki akar mas okbdl kifolyolag elmaradt indulas esetén a
jarmGvek Uzemeltetéje csak a jegyarak mértékéig vallal visszatéritést. Egyéb jarulékos
koltségek (szallas, helyszinre valo utazasi koltségek, egyéb

Jogosulatlan tevékenységek
Felhasznalé / Jegyvasarlé altal jogosulatlan tevékenységnek min&siilnek az alabbi tevékenységek:

e Felhasznalénak / Jegyvasarldnak tartézkodnia kell minden, az elektronikus Uton eljuttatott jegy
barmilyen reprodukcidjatdl, masoldsatdél. Amennyiben a jegyellendrz8 rendszer azt érzékeli,
hogy az adott jeggyel mar tortént belépés, gy T FLOTTA a belépést jogosult megtiltani.

o A www.tflotta.eu online jegyértékesitési rendszer, illetve az ott biztositott szolgdltatas barmely
részének moédositasa, masoldsa, tovabbitasa, adaptacidja, visszafejtése, kozzététele, értékesitése:

e Barmely alkalmazas, keres6robot, oldalkeres6 vagy visszafejtd, vagy mas olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a jegyértékesité rendszer barmely része programozottan elérheté vagy
indexelhetd;

e A jegyértékesit6 rendszer informatikai rendszerebe torténd jogosulatlan behatolds vagy
behatolasi kisérlet (hacking):

e Mas Felhasznaldkrdél / Jegyvasarlokrdl informacid gylijtése (ideértve a felhasznaldneveket
es/vagy e-mailcimeket);

e A jegyértékesit6 rendszer barmely részének Ujra formazasa vagy szerkesztése:

e Felhaszndldi / Jegyvasarldi azonositok automatikus mddszerekkel vagy mas csaladi, illetve
tisztességtelen mddon valé létesitése:

e Azinformacidk lekérdezésére szolgdld szerver oldali szolgaltatas kereskedelmi célu hasznélata.

o Ajegyértékesit6 rendszer egészébdl vagy barmely részébdl szarmaztatott termék készitése:

e A jegyértékesit6 rendszer egészére vagy barmely részére épil6 informacio, szoftver, termék
vagy szolgdltatas értékesitése:

e Aszolgaltatds nyujtasdnak barmilyen médon vald veszélyeztetése.

Felhaszndlé / Jegyvasarld altali jogosulatlan tevékenység a Felhasznaléd / Jegyvasarld kizarasat,

valamint jogi |épéseket von maga utan.

6. A Szolgaltatasok és online foglalasok vasarlasanak visszaigazolasa

6.1 Szolgaltatas esetén, a véglegessé valt Ajanlatra vonatkozoan a vasarlast kovetéen
megkapott e-mailben talalhatd egyedi kod, foglalasi kod kinyomtatott vagy digitalis
formaban bemutatasa jogositja fel az Igénybe Vevot a szolgaltatas igénybevételére.

6.2 A megrendelt szolgaltatast egy, az azon szerepl6 szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé email, amely az alabbiakat tartalmazza:
- A Szolgaltatds megnevezését,


http://www.tflotta.eu/

- Ervényességi ideje - amennyiben nincs megadva, targyévre vonatkozik.
- A Szolgaltatast nyujtd Partner megnevezését és bevaltasanak helyszinét,
- A szolgaltatas értékeét,

- A foglalas egyedi azonosito szamat.

- A online id6pont foglalas esetén az idépontot.

6.5 Ha olyan szolgaltatast kivan igénybe venni, amelynek értéke nem éri el a korabbi
vasarlas értékét, ugy az Uzemeltetd Partner jogosult donteni a felhasznalasrol,
rafizetésrol.

6.6 A szolgaltatas atruhazhaté harmadik személyekre.

6.7 A szolgaltatast felhasznalo, vevd koteles tajekozddni a megvasarolt szolgaltatas
igénybe vételének feltételeirdl. A Partner szabad idépontok, kapacitasa, egy idében
rendelkezésre all6 targyi feltételei befolyasolhatjak a felhasznalast. A Vevé tudomasul
veszi, hogy a Partner altal biztositott, egyeztetett idében tudja felhasznalni, igénybe
venni a szolgaltatast.

6.8 Amennyiben az Igénybe Vevd e-mail fiokjat feltorik, és/vagy a kinyomtatott
foglalast elvesziti vagy ellopjak téle, kdteles errél az Uzemeltetdt emailben értesiteni,
megjelolve az Ajanlat nevét és az egyedi azonositd szamat.

Amennyiben a jogosulatlanul megszerzett foglalasi kddot az Uzemelteté értesitése
el6tt mar felhasznaltak, ugy Igénybe Vevo kartalanitasra vagy kartéritésre az
Uzemeltet6tdl nem tarthat igényt.

6.9 A foglalasi szam(ok) tobbszorozése, utan képzése, masolasa, hamisitasa vagy mas
modon torténd jogellenes felhasznalasa tilos.
7. Adatkezelés, adatvédelmi szabalyok

7.1 Az Uzemelteté adatvédelmi tajékoztatdja a

cimen erheto el és az ASZF integrans részet képezi.

7.2 Az Uzemeltet6 tajékoztatja Igénybe Vevoket, hogy az Eurdpai Unid Uj adatvédelmi
rendelete ("Altalanos Adatvédelmi Rendelet’ — GDPR) 2018. méajus 25. napjatol
kotelezden alkalmazando valamennyi tagallamban, melynek kovetkeztében az
adatkezelési tajékoztatd modosult.


http://%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6.

Mind a vitorlas — hajobérlés mind a menetjegyek értékesitésénél nem tisztazott
rendelkezések vegyesen is értelmezhetéek a dokumentum egészét tekintve,
annak iranyultsagaval megegyezé6 iranyba.

8. Elallas

8.1 A fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6ld
45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet alapjan az Igénybe Vevo az Elsédleges Ajanlatot
tartalmazo szolgaltatas megvasarlasatédl (azaz a szolgaltatast tartalmazé elektronikus
levél kézhezvételétdl) szamitott 14 napon belil jogosult indokolas nélkil elallni a
szerz6deéstol.

Amennyiben a foglalas idopontja (a szolgaltatas kezdd napja) 14 napon belil van, a
foglalas nem mondhato le, a foglalasi 6sszeg nem keriil visszautalasra. Uj idéponttal
kapcsolatban levélben egyeztethet a Vasarlo. Az izemeltetd nem koteles Uj idépontot
biztositani azok szamara, akik nem jelentek meg a vonatkozo idépontban, késnek a
szolgaltatas id6tartalman tul, utolso pillanatban mondjak le a részvételt.

8.2 Az Uzemelteté fenntartja a jogot arra, hogy bizonyos esetekben meghosszabbitsa
az elallasra nyitva allé hataridot akar kampanyszerten a teljes termék és szolgaltatas-
palettajara kiterjedGen, akar az egyes ajanlatokban feltlintettek szerint.

8.3 Az Igénybe Vevé az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozo egyértelmi
nyilatkozataval és az Uzemeltetd részére torténé megkiildésével. Az elallasi
nyilatkozat idében megtettnek mindsul, amennyiben azt Igénybe Vevo az atveételt
kdvetd 14. nap éjfélig igazolhatdan elkildi.

8.4 Szolgaltatas igénybevételére feljogositod foglalas vasarlasa esetén Igénybe Vevd a
felmondasi jogaval a szolgaltatas igénybevételének megkezdése utan kizardlag akkor
élhet, ha megtériti a Partner és az Uzemeltetd szolgéltatds megkezdésével keletkezett
ésszerl koltségeit.

8.7 Az utazasi, menetrendi jaratok, idépontra foglalt és vasarolt szolgaltatasok
lemondé&séra vonatkozéan az Uzemeltetd tajékoztatja az Igénybe Vevét, hogy az
utazasi, menetrendi jaratot, az idépontra foglalt szolgaltatasra vonatkozd bevaltasat
kévetden lemondas esetén az Igénybe Vevé az Uzemeltet6tdl vagy a Partnertdl



jogosult az elallassal kapcsolatos elszamolast lefolytatni. A menetrendi hajoutakra és
idépontra foglalt szolgaltatasok lemondasa, visszavaltasa a lekésett idépont miatt az
Uzemeltetd nem vallal feleléséget, felhasznaltnak tekinti a Szolgaltatast. Az
Uzemeltetd ettél eltérhet és johiszemien Uj idépontot biztosithat vagy atvaltja a
szolgaltatast egy masik menetrendi jaratra. Az ebbdl ered6 karokért az Uzemeltetd
nem vallal felel6sséget.

8.8 Ha az Igénybe Vev6 a megrendelést online bankkartyas fizetéssel egyenlitette ki,
ugy a visszafizetés is ilyen mddon, a bankkartyat kibocsatd pénzintézet részére kerl
visszatéritésre az Eladd — az online fizetést biztositd partneréhez intézett — kérelmére.

8.9 Ha az Igénybe Vev6 a megrendelést banki atutalassal vagy utanvétellel
egyenlitette ki, Ugy a vételar visszatéritése az Igénybe Vevo altal megadott
bankszamlara, banki atutalas formajaban toérténik meg.

8.10 Az Igénybe Vevé nem gyakorolhatja elallasi jogat azon szolgaltatasok és utazasi
szolgaltatasok tekintetében, ahol a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnap
vagy hatarido kerult kikotésre.

9. Jotallas, szavatossag, panaszkezelés

9.1 Az Uzemeltet6 az esetlegesen felmer(ilé panaszokat a hatalyos jogszabalyok
figyelembe vételével tigyfélszolgalatan kezeli.

Ugyfélszolgalat elérhetéségei:

E-mailen: b

Az Uzemeltetd tajékoztatja az Igénybe Vevét, hogy kizardlag a penzugy@tflotte.eu e-
mailcimre kildott elektronikus leveleket tekinti e-mailes kommunikacionak.

9.2 Panaszkezelés és minéségi kifogasok kezelése soran az Uzemeltetd
fogyasztévédelmi tdrvény, a Polgari Torvénykonyy, illetve jelen ASZF rendelkezései
alapjan jar. az Uzemeltetd a beérkezett panaszokra a lehet6ség szerint azonnal, de
legkésdbb 30 napon beliil irasban valaszol.

9.3 Amennyiben Igénybe VevO panaszanak békés rendezesére tett kisérlet nem jart



eredménnyel, Igénybe Vevd jogosult vitas eset rendezésének igényével a megyei)
kereskedelmi és iparkamarak mellett m(kodé békéltetd testiilethez, vagy birésaghoz
fordulni, a fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok sérelmének gyanuja
esetén a fogyasztovédelmi hatésaghoz (NFH) intézhet bejelentést. Errdl bovebb
informacio az alabbi linkeken érhetd el:

9.4 Olyan fogyasztoi jogvitak esetén, ahol a felek nem talalnak megoldast peren kivdil,
az lgénybe Vevo a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Az Uzemeltetd
székhelye szerinti illetékes békéltetd testiilet: 7400 Kaposvar, Anna u. 6. Az
Uzemeltetd kdtelezbéen nem veti ald magat valamely békéltetd testiilet ajanlasanak.

9.5 Az Igénybe Vevé jogosult a felmertilt jogvitaja esetében online vitarendezési
férumon keresztil eljarast kezdeményezni. Az 524/2013/EU rendelet szerinti online
vitarendezési platform elérhet6ségei az alabbiak:

A Budapesti Békélteto Testllet altal Gzemeltetett Online Vitarendezéi Platform
kapcsolattartdi pont elérhetéségei:

Az Europai Bizottsag altal mikodtetett kozponti lgyfélszolgalat elérhetdsége: Az
Eurdpai Unid Bizottsaga altal miukddtetett online vitarendezd platform elérhetdsége:
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/4306;
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/4535.

10. Szellemi tulajdon

10.1 A Weboldal és a Weboldalon talalhatd valamennyi tartalom, leiras, grafika, abra
az Uzemeltetd, illetve adott esetben Partnerei kizardlagos tulajdonat képezi. A
Weboldal a szerzoi jogrol sz6lo 1999. évi LXXVI. torvény 7. § szakaszaban
meghatarozott gyljteméenyes minek mindsul, és mint ilyen, szerzéi jogi védelem alatt
all.

10.2 A Weboldalon talalhaté tartalmakrol tilos barmilyen formaban masolatot
késziteni, azokat akar analog, akar digitalis Uton rogziteni, Ujra eldallitani, terjeszteni,
tovabbitani, letdlteni, szerkeszteni, tovabbértékesiteni vagy nyilvanossagra hozni. A
Weboldal barmilyen tartalmanak barmilyen formaban megvalosulé, akar
kereskedelmi, akar mas céllal térténé felhasznalasa kizardlag az Uzemeltetd eldzetes
irdsbeli hozzajarulasa esetén lehetséges. Az Uzemeltetd logét és egyéb védett szerzdi
jogi tartalmakat tartalmazoé Voucher jelen ASZF-ben foglaltak szerint térténé
felhasznalasa kulon irasbeli engedély nélkil is lehetséges.


http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/4306
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/4535

10.3 Az Uzemeltetd szellemi tulajdondnak barmilyen megsértése (védjegybitorlas,
szerzGi jogsértés, stb.) a jogsérto feleldésségre vonasat vonja maga utan.

11. A felel6sség korlatozasa

11.1 Uzleti kockazatra torténé figyelemfelhivas: az Uzemelteté tovabba felhivja az
lgénybe Vevo figyelmét arra a kockazatra, hogy Uzleti modellje szerint az Igénybe
Vevdnek nyujtott szolgaltatast halasztott fizetési rendszeren keresztil teljesiti, igy a
Partnerei altal torténd szerz6désszegdé magatartasbol eredd karokért az Igénybe
Vevével szemben az Uzemeltetd felel6sségét kizarja, valamint kizarja az Uzemeltetd
és az lgénybe Vevo kozotti szerzédésszegésért valo feleldsséget is, mely adott
esetben az Igénybe Vevd szerzédésszegés miatt keletkezett kara megtéritésének
elmaradasahoz is vezethet.

11.2 Azon esetekben, amikor az Uzemelteté a Weboldalon elektronikus kereskedelem
keretében kozvetitett szolgaltatasokat értékesit, a Partnerei altal meghatarozott
szolgaltatasok és termékek mindségéért nem tartozik felelésséggel. Amennyiben a
szolgaltatas igénybevétele vagy a termék hasznalata soran az Igénybe Vevot
barmilyen kar érné, Ugy az Uzemeltet ezzel kapcsolatos valamennyi felelésségét
kizarja, Igénybe Vevd mindennem karigényével kizarélag a Partnerhez fordulhat.
Azokban az esetekben, amikor az Uzemelteté a Weboldalon elektronikus
kereskedelem keretében sajat szolgaltatasait értékesiti, azok mindségéért
felel6sséggel tartozik.

11.3 Az Uzemelteté nem véllal felel6sséget a Weboldal és a hozza kapcsolédo egyéb
weboldalak folyamatos, hibamentes miikodéséért. Az Uzemelteté minden lehetséges
eszkdzzel megprdbalja megakadalyozni, hogy a Weboldalt virusok vagy kartevék
tamadjak meg. Az Uzemeltetét nem terheli felel6sség az Igénybe Vevé altal a
Weboldal hasznalata soran, az interneten tovabbitott adatok esetleges elvesztéséért.
lgénybe Vevo felelés a sajat hardver és szoftver eszkdzei megfelel6 allapotaért és
azért, hogy ezek alkalmasak az internet és a Weboldal hasznalatara, illetve az
internetre tartalmak fel- és letoltésére.

11.4 Az Uzemeltetd az Ajanlatban szerepld leirast, ahol kézvetitéként jar el, teljes
mértékben a Partnerei altal nyujtott informacio valtoztatas nélkili kozlésével késziti el,
igy amennyiben a leirt és a valds szolgaltatas vagy termék kozott kilonbség, eltérés



van, az ebbdl eredé karért vald felelésség a Partnert terheli feltéve, ha az Uzemeltetd
bizonyitja, hogy Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato.

12. Alkalmazandé jog

12.1 Jelen ASZF-re a magyar jog szabalyai alkalmazandék. Amennyiben az ASZF
valamely rendelkezése érvénytelennek bizonyulna, az nem érint a tobbi rendelkezés
érvényességét, az érvenytelen rendelkezés helyébe automatikusan a jogszabalyoknak
megfelel rendelkezés lép életbe.

13. Alkalmazandé jog
Elérhetoségek:
Telefonon: +36 30 5424 140

email: penzugy@tflotta.eu

Iroda: 8600 Siofok, F6 utca 45.
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